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1. PARTENERII CONTRACTULUI

Incheiat intre:

S.C. INFOSTAR COMPROD SRL , cu sediul in Pitesti, str. Smardan, nr. 43, tel./fax :
0248/250837 / 0248/253734, cod unic de inregistrare 8282810, atribut fiscal RO, numadr de ordine in
registrul comertului J03/228/1996, conturi: RO37INGB0000999903040710 — ING Bank - in calitate de
Furnizor, reprezentat de DI. Director LUTZ EMIL

, cod de inregistrare in scopuri de T.V.A. ......cccoeeene. , hrreg.com
, cont bancar deschis la banca: ................coiiiil , in calitate de
CLIENT, reprezentat de

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul prezentului contract il constituie vénzarea de produse informatice proprii licentiate si

precum si prestarea de servicii asociate etapei de asistenfa tehnicd iniiald (instruire personal, asistenta

tehnica la solicitarea clientului, preluare date dintr-o aplicatie informatica anterioard, . a.)

3. OBLIGATIILE FURNIZORULUI

3.1. S4 instaleze produsul program pe calculatoarele clientului, proband in fata acestuia buna
functionare.

3.2. S4 furnizeze manualele de utilizare ale modulelor — program instalate.

3.3. S4 asigure asistentd tehnicd initiald de instalare si implementare.

Asistenta tehnicd inifiald va fi gratuitd pentru o perioada care nu va depasi ore, la sediul S.C.
INFOSTAR COMPROD S.R.L.PITESTI.

Deplasarile la sediul clientului sau asistenta tehnica initiala cu durata mai mare decit asistenta
initiald gratuitd, se vor factura distinct.

IMPORTANT: 1. Prin prezentul contract, clientul se obliga ca, in situatia in care pe parcursul
implementdrii renunta sd finalizeze achizitia, sa achite integral contravaloarea intregii asistente tehnice
oferite si contravaloarea deplasdrilor la sediul clientului, inclusiv componenta din asistenta initiald oferitd
ca si gratuitd in cazul finalizarii achizitiei (termenul de achitare va fi de 30 zile de la data finalizarii
prestatiei, iar asistentele tehnice vor fi consemnate in Procese Verbale de interventie).

II. Dupa evaluarea conformitdtii aplicatiei informatice cu cerintele sale, clientul poate
solicita constructii suplimentare asociate programelor achizitionate. Acestea constructii vor fi evaluate de
catre furnizor (c/v cerinte suplimentare si durata realizdrii acestora) si vor face obiectul unui contract de
furnizare independent de prezentul contract.




3.4. Clauze de confidentialitate si_integritate: In timpul instruirii se vor lua toate masurile
pentru asigurarea integritdtii datelor clientului. Se va respecta in totalitate confidentialitatea
datelor clientului, fard a efectua copii ale datelor acestuia pe suport extern care sa paraseasca incinta
acestuia.

3.5. Asistenta tehnicd postinstalare va fi realizatd gratuit telefonic sau prin Internet in primele
6 luni de utilizare, daca durata acestor deserviri nu va depasi 2ore/6 luni.

3.6.a) In absenta unui CONTRACT DE MENTENANTA SOFTWARE (ASISTENTA
TEHNICA, IMPLEMENTARE VERSIUNI ULTERIOARE, ADAPTARI, DEZVOLTARI SI
SERVICE), pentru asistenta tehnicd postinstalare se percepe un tarif de: 100 LEI +TVA /ord/agent-
service , iar pretul actualizarii la noile versiuni ale programelor va depinde de amploarea modificarilor,
fara a depasi 45% din valoarea initiald de achizitie.

b) Tariful asociat deplasdrilor la sediul clientului va fi de:2 lei + T.V.A./km parcurs.
¢)In cazul perfectirii unui CONTRACT DE MENTENANTA intre furnizor si
client, tarifele urmeaza sa fie stabilite in functie de numarul de calculatoare / persoane deservite,
de numadrul de ore medii de asistentd, de deplasarea sau nu la client, de numarul deplasarilor,
de complexitatea asistentei (determinata de situatia concreta a clientului).
3.7. GARANTIE : Pentru vicii de proiectare se asigura o garantie de 1 an de la data livrarii, la
sediul furnizorului sau prin Internet.
3.8. Sa respecte Criteriile minimale privind programele informatice utilizate in activitatea
financiard si contabild, asa cum sunt ele detaliate In cadrul pct. G din Anexa 1 la OMEF nr. 3512/2008
privind documentele financiar-contabile.

4. OBLIGATIILE CLIENTULUI

4.1. Plata programelor instalate se va face cu numerar, CEC sau OP astfel:

4.2.Programele instalate sunt proprietatea exclusiva a S.C.INFOSTAR COMPROD
S.R.L.PITESTI, conform LICENTEI OFICIULUI ROMAN PENTRU DREPTURILE DE
AUTOR (OR.D.A)). Orice tentativi de multiplicare sau alte interventii neautorizate intrd
sub incidenta Legii dreptului de autor.

4.3. Client va sesiza operativ furnizorul pentru orice probleme care ar afecta buna
functionare a programelor instalate si corectitudinea datelor nregistrate.

4.4.S5a asigure prezenta personalului ce urmeazd a fi instruit.

5. CLAUZE CONTRACTUALE

5.1 Clauzele prezentului contract pot fi Tmbunatatite sau modificate, completate, Tnlocuite
sau abrogate , dupa caz, prin acte aditionale, cu acordul ambelor parti contractante, potrivit legii.

5.2 Litigiile dintre parti vor fi solutionate pe cale amiabild, iar in cazul unor rezultate
contradictorii, de cdtre organele competente, potrivit legii.

5.3.Partile convin de comun acord incheierea contractului.

PREZENTUL CONTRACT S-A iNCHﬁIAT ASTAZI
IN DOUA EXEMPLARE, FIECAREI PARTI REVENINDU-I CATE UN EXEMPLAR.

FURNIZOR, CLIENT,
DIRECTOR GENERAL: Ing. Lutz Emil DIRECTOR..ooocseervvvrsevessvssenenssans
L.S. L.S.




